Bio500

Aspectos generales y configuracion

Puedes contactarnos a través del buzon:
soporte@biopagobdv.com
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Guia de Usuario - Bio500.

1. Introduccion

El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la necesidad de utilizar una
tarjeta fisica de débito o crédito, permitiendo validar las identidades de los individuos que
realizan la compra a través de su huella.

I.1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo detallar las especificaciones y preguntas frecuentes
de los dispositivos modelo Biob00 para brindar al usuario el conocimiento general de las
bondades de este modelo.

1.2. A quien va dirigido.

El documento esta dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV que utilicen dispositivos
modelo Bio500.
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Requerimientos
Para poder utilizar el aplicativo BiopagoBDV se requiere conexion a internet ya sea:
Via WIFI.
Via datos moviles (Rede de datos de las operadoras existentes en el pais: Movilnet, Digitel y/o Movistar).

Contar con numero de afiliacion y clave de instalacion.

Descripcion del dispositivo

3.1. Bondades

El dispositivo Bio500, es un equipo portatil con todas las funcionalidades de BiopagoBDV, a continuacion
se listan las principales ventajas:

Inaldmbrico: no requiere de conexion a otros dispositivos. Puede ser utilizado con conexion a cualquier
red Wi-Fi disponible.

Versatil: habilitado para operar con Sim Card de cualquier operadora de telefonia movil del pais en red 3G
0 4G (Movilnet, Movistar, Digitel).

Segquro: utiliza el mayor estandar de seguridad del mercado para identificacion del cliente, la verificacion
biométrica mediante huella dactilar.

Cémodo: no requiere de la utilizacién de tarjetas, solo la huella dactilar de tus clientes.
Rapido: procesa transacciones en segundos.

Sencillo: facil de instalary usar.

Eficaz: realiza cierres diarios de forma automatica alas 10:00 pm.

Confiable: no compromete la informacion del cliente.

Ecol6gico: no emplea comprobantes de papel.

Cercano: soporte técnico los 7 dias de la semana en un horario de 8:00 am a 5:00pm.

3.2. Especificaciones técnicas

Modelo Bio500
Dimensiones Pantalla 5.0"
Resolucion 1080x720
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Pantalla Tactil

Si

Bateria 3,35V/4000mAh

Wi-Fi 2.4G/56G,802.11a/b/g/n
Bluetooth Si

GPS Si

SimCard 1x SIM +1IPSAM
Expansion SD 64 GB

SoportaNFC Si

Interfaz TipoCUSB 2.0, 0TG

Camara 5 Megapixel

Procesador CPU QUALCOMM or MTK 24 core 1.3 Ghz
RAM 3GB

ROM 32GB

SO Andorid 11

Lector Biométrico

Futronic FS80H/FS 81H

Impresora

No

Lector OR

Si

Operadoras disponibles

Movistar - Digitel - Movilnet

Tabla 1- Especificaciones técnicas.
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3.3. Equipo
3.3.1. Bio500

Sensor biométrico

Tecla de volumen

@ BiopagoBDV

ON/OFF

==) Total diario

Figura 1- Bio500 (frente)

Sensor NFC

Puerto de carga
Tipo C
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Tapa protectora de
la bateria

Camara b5 Mp

Codigo OR

Serial del
dispositivo

Figura 2 - Bio500 (posterior).

Ranura NANO
SIM

Ranura para memorias
Micro SD

FEITIAN

a
o
o
o
=

Terminal

IMEI del
dispositivo

Figura 3 - Bio500 (disposicion de ranuras)
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3.3.2. Pantalla principal

Una vez se encienda el equipo aparecera en la pantalla principal:

@

BiopagoBDV

Figura 4 - Pantalla principal.

Aplicacion BiopagoBDV

Acceso a la configuracion, se
requiere clave de
administrador.

Informacion  del  equipo:
Serial.
IMEL.

Push de actualizaciones y/o
aplicaciones.
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Configuracion de redes.

4.1. Via Wi-Fi

El dispositivo puede ser configurado con cualquier red Wi-Fi disponible.

Deslizar el dedo desde la parte superior de la pantalla hacia abajo para desplegar la barra de
notificaciones.

Mar., 16 nov. ® 9 ®.@s2s

—KE 2 o 8 s @

Wi-Fi

iEJ Grabadora de pantalla - 00:22 %

Grabando pantalla
Presiona para detener

Notificaciones

9. MDM Agent - 4 min *

Headwind MDM
La localizacion del dispositivo esta siendo monito..

A’ MDM Agent + 4 min 3

Headwind MDM
Las notificaciones push estan activas

L

Figura5-Icono Wi-Fi.
Pulsar el simbolo de WIFI.

Seleccionar lared a la cual desea conectar el dispositivo, mantener pulsado hasta que aparezca el sub-
menu que indique la conexion, pulsar conectar.
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€ WiFi Q
Wireless_Call_Center

% Conectado @
RedmiJZ

“ Guardado Q]

RedmiJZ

DIRECT-6a-HI

v LaserJet Conectar

v DIRECT-b6-H Olvidar

LaserJet
Modificar
DIRECT-fd-HP mzu3
w LaserJet @
+ Agregar red 2

Preferencias de Wi-Fi

Figura 6 - Seleccionar red Wi-Fi.

Ingresar la contrasena de lared seleccionaday pulsar conectar.

RedmiJZ
Contrasefia

sessanne

[] Mostrar contrasefia

Opciones avanzadas

CANCELAR  CONECTAR

1T 2 3 45 6 7 8 9 0
@ # $ % & - + ()

e . ;1?2 @

ABC |, _ English ! . °

Figura7 - Ingreso de credencial red Wi-Fi.

Una vez el equipo se encuentre conectado a la red Wi-Fi, le aparecera como conectado, en las redes

disponibles.
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& WiFi Q
RedmiJZ

o i S
Wireless_Call_Center

v Guardado @
DIRECT-6a-HP M227f

' LaserJet @]
DIRECT-b6-HP M203

v LaserJet @]

4 DIRECT-fd-HP M203 @

LaserJet

<Y umo &

<3 ARSUVE_WIFI A

Figura 8 - Red Wi-Fi configurada.

4.2 Via datos moviles.

El dispositivo puede ser configurado con cualquier SIM CARD de Datos o Voz y Datos de cualquiera de las
tres operadoras moviles disponibles en el pais (Movilnet, Movistar, Digitel).

Retire la tapa posterior del equipo.

Inserte la SIM CARD (tamafo nano) en la ranura identificada como “NANO SIM". Ver figura 3 del presente
manual,

Coloque la bateria.
Cierre la tapa posterior.
Encienda el dispositivo.

Verificar que levante lared de datos en la pantalla principal del equipo.
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Tue, Nov 16 ©® 9 16.dH75g—

B o 7 o &

fEl Screen Recorder » 02:37

Recording screen

Tap to stop Red de datos.

Puede variar dependiendo la
senal de cobertura de |la
M o v operadora.

Notifications

Qualcomm Technology Reporting
Configuration and performance data collection en..

& MDM Agent - now 3

Headwind MDM
Device location is monitored

T
Figura 9 - Red de datos configurada.

4.3. Via codigo QR

El dispositivo puede ser configurado con cualquier red Wi-Fi disponible via lector OR.

Deslizar el dedo desde la parte superior de la pantalla hacia abajo para desplegar la barra de
notificaciones. (Ver figura 5 de esta seccion).

Pulsar el simbolo de WIFI. ( Ver figura 6 de esta seccion).

Pulsar el simbolo de agregar red empleando codigo QR.

€ WiFi Q&

DIRECT-b6-HP M203
' LaserJet @

DIRECT-fd-HP M203
A\ LaserJet @
W,  Wireless_Call_Center @

Activar lector de QR

+ Agregar red A <+

Preferencias de Wi-Fi
Lac

auto

exion Wi-Fi no vuelve a activarse
aticamente

Uso de datos Wi-Fi

Se usaron 94,82 MB en el periodo: 28 de

Figura 10 - Agregar red empleando QR.
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Escanear cédigo OR.

i+
Escanear cédigo QR

Escanea un cédigo QR para unirte a la red
Wi-Fi

Figura11- Agregar red empleando QR.

Una vez escaneado el codigo QR, se mostrara la pantalla de redes disponibles, con la red debidamente

configurada.

€ WiFi Q

- X\{ji:?‘sj;Call-Center 3 1
. e
|
» o g
i Redmi9A ]
< umo A |
|
+ Agregar red it ‘

Preferencias de Wi-Fi
La conexion Wi-Fi no vuelve a activarse
automaticamente |

Figura 12 - Red Wi-Fi configurada.

Afiliacion

Antes de empezar a utilizar la aplicacién de Biopago en el dispositivo, debe asegurarse de conectar el

equipo a internet, ver seccién anterior.
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El dispositivo modelo Bio500, requiere como cualquier otro dispositivo BiopagoBDV, ser configurado con
su afiliado y contrasena, antes de empezar a ser utilizado. Este paso permite configurar la cuenta
recaudadora donde se liquidaran los pagos realizados por el dispositivo.

Una vez abierto el aplicativo, solicita el ingreso de Numero de Afiliado y Contrasena, estos datos fueron
enviados previamente a través de un correo electronico. Ambos campos son numeéricos.

Version: 1.18.7 (153) - BDV
Dispositivo: 01000010130129

Afiliado |

Clave

ENVIAR

Figura 13 - Solicitud de Informacidn de instalacion.
Debe recordarse que la contrasefa tiene una validez de cinco (5) dias, cumplido el plazo debera solicitarse
una contrasena nueva.
Unavez colocados los datos se debe presionar el boton Enviar.

A continuacién, el sistema realiza algunas verificaciones para comenzar a operar:

Conectando con el BDV...

Figura 14 - Pantalla verificaciones.
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Por ultimo, muestra la pantalla inicial, esto quiere decir que el sistema quedo correctamente instalado y

configurado.

Banco de Venezuela

@a Nuevo Pago

Figura 15 - Pantalla Inicial.

Inicio
Nuevo Pago

Reverso

Reportes
Total Diario
Detalles

Ultima transaccién

Informacién
Afiliado: 72925483

Dispositivo: V10PPL1A130129
Version: 1.18.7 (153) - BDV

Figura 16 - Menu Inicial.
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FAQ

6.1. Aliniciar la aplicacion muestra error en Conexion BiopagoBDV

= Banco de Venezuela

;ﬁ Conectar con BDV

Conexién BiopagoBDV

No fue posible conectar con los
servidores de BDV

Figura 17 - Reporte de Ultima transaccion.

Se debe verificar que el movil tenga conexion ainternet, y presionar “Conectar con BDV” para reintentar.

6.2. Al efectuar la afiliacion por primera vez arroja el error: Clave
incorrecta

Verificar que el numero de afiliacion sea el correcto.
Verificar que la clave suministrada via correo electronico este copiada correctamente.

Presionar el botén de actualizar, esperar que a que se actualice correctamente.

@

BiopagoBDV

Figura 18 - Actualizar
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Reiniciar el dispositivo.
Ingresar ala aplicacion BiopagoBDV.
Ingresar las credenciales enviadas (Afiliado y clave de instalacion).

De persistir el error enviar un correo al buzén soporte@biopagobdv.com solicitando una nueva clave
de instalacion.

Las claves de instalacion poseen un periodo de vigencia de cinco (5) dias.

6.3. Al realizar una transaccion arroja el mensaje 03-Comercio sin
terminal virtual

La afiliacion no posee terminal activo, debe escribir un correo indicando la falla
servicio_biopago@banvenez.com y soporte@biopagobdv.com para efectuar la gestion requerida del

proceso de activacion del terminal.

6.4. Al iniciar la aplicacion arroja el mensaje El dispositivo que tiene
conectado no esta habilitado para operar.

Debe enviar un correo indicando la falla soporte@biopagobdv.com para efectuar la gestion requerida
del proceso de activacion del dispositivo.

6.5. El equipo Bio500 no enciende.
Retirar la bateria.

Presionar cinco (5) veces el botén de encendido.
Conectar el dispositivo al cargador.

Si el dispositivo enciende, desconectar el cargador.
Colocar nuevamente la bateriay encender.

En caso de haber efectuado el procedimiento y la falla persiste comunicarse al canal de soporte:
soporte@biopagobdv.com

6.6. Al momento de efectuar una transaccion el dispositivo arroja error
indicando Mala Calidad.

Verificar que el dispositivo se encuentre correctamente conectado a internet.

Colocar de manera correcta el dedo al momento de efectuar la transaccion.

En caso de persistir la falla comunicarse a nuestro canal de atencion al usuario:
soporte@biopagobdv.com
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6.7. Dispositivo no muestra la aplicacion BiopagoBDV, aparecen
aplicaciones de WIFl y APN.

a [

WiFi Manager AddAPN

Figura 19 - No aparece el logo de la aplicacion BiopagoBDV

No aparece el logo de la aplicacién BiopagoBDV,

Contactarse a nuestro canal de atencidn al usuario: soporte@biopagobdv.com

Debe tener el equipo a la mano al momento de recibir el contacto de nuestro equipo de soportey
estar debidamente conectado ainternet.
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